
青字、青決定

項番 分類 研修名 ステイタス 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

1 電話応対基礎研修 電話応対基礎講座〔合同会社石亀美夜子オフィス 石亀美夜子〕 終了 26

2 ビジネスメール基本研修 ビジネスメール研修〔㈱アイ・コミュニケーション 直井章子〕 終了 22

3 その他 電話応対リーダー育成研修（実践編）〔Ｂ-コミュニケーション㈱　伊藤康子〕 終了 16

4 電話応対基礎研修 電話応対基礎講座Part2〔合同会社石亀美夜子オフィス 石亀美夜子〕 終了 28

5 クレーム応対（初級）研修 クレーム応対研修Part1、Part2〔(有)カスタマーケアプラン　中村 友妃子〕 終了 31

6 電話応対力研修 インサイト発掘力＆プレゼン力強化研修〔㈱ドゥファイン楠田奈美〕 終了 5

7 電話応対基礎研修 短時間で学べる電話応対の基礎講座〔Office　Polaris　臼井　裕美〕 終了 10

9 電話応対基礎研修 もしもし検定1級論文対策講座〔オフィスＫＥＩ㈱　田中 映理子〕 募集中 26 10

10 営業力強化研修 インプロ力強化研修〔アルファヴィジョン㈱　杉山　博美〕 終了 29 6

11 コミュニケーション力強化研修 インサイト発掘力＆プレゼン力強化〔㈱ドファイン　楠田　奈美〕 終了 5　20

12 クレーム応対（初級）研修 クレーム応対研修Part1〔(有)カスタマーケアプラン　中村 友妃子〕 募集中 18

13 クレーム応対（初級）研修 クレーム応対研修Part2〔(有)カスタマーケアプラン　中村 友妃子〕 募集中 18

14 コミュニケーション力強化研修 要約力強化研修〔アルファヴィジョン㈱　杉山　博美〕 募集中 26 1

15 電話応対基礎研修 短時間で学べる電話応対基礎講座〔講師：調整中〕 企画中 ☆

16 敬語ブラッシュアップ研修 敬語ブラッシュアップ研修〔講師：調整中〕 企画中 ☆

17 電話応対基礎研修 電話応対基礎講座〔合同会社石亀美夜子オフィス 石亀美夜子〕 企画中 ☆

18 クレーム応対（中・上級）研修 クレーム応対研修Part3〔(有)カスタマーケアプラン　中村 友妃子〕 企画中 ☆

19 電話応対基礎研修 短時間で学べる電話応対基礎講座〔講師：調整中〕 企画中 ☆



青字、青決定

項番 分類 研修名 ステイタス 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

20 その他研修 シニア・高齢者応対基礎研修〔㈱セゾンパーソナルプラス　中尾　知子〕 企画中 ☆

21 クレーム応対（難渋）研修 クレーム応対研修Part4〔(有)カスタマーケアプラン　中村 友妃子〕 企画中 ☆

22 アンガーマネジメント研修 指導者のためのアンガーマネジメント叱り方研修〔office polaris　白井　裕美〕 企画中 ☆

23 電話応対基礎研修 短時間で学べる電話応対基礎講座〔講師：調整中〕 企画中 ☆

24 その他 電話応対リーダー育成研修（基礎編）〔Ｂ-コミュニケーション㈱　伊藤康子〕 企画中 ☆

25 電話応対基礎研修 電話応対基礎講座〔合同会社石亀美夜子オフィス 石亀美夜子〕 企画中 ☆

26 電話応対基礎研修 短時間で学べる電話応対基礎講座〔講師：調整中〕 企画中 ☆

27 英語応対基礎研修 英語電話応対基本研修〔講師：調整中〕 企画中 ☆

28 コミュニケーション力強化研修 職場で活用できる心理学講座〔フルオブライフ　小室　知津子〕 企画中 ☆

29 コミュニケーション力強化研修 人を動かす話し方研修〔office polaris　白井　裕美〕 企画中 ☆

お申込みは各支部のホームページからお願いします。


