
③置賜地区 研修担当責任者様

２０２６年度電話応対コンクール研修１開催のお知らせ

今年度の電話応対コンクール地区大会にさきがけ、下記のとおり事前研修会を開催いたします。
日常の自然な電話応対が試される問題ですので、問題をしっかり読み込むことを重点に集合研修
を１日間開催いたします。
コンクール参加の方はもちろん、日頃の電話応対スキルアップにも役立ちますのでコンクール

参加を希望されない方も、ぜひ、ご参加くださいますようご案内いたします。

＜申込書＞ 送信先:ユーザ協会事務局 FＡＸ （０２３）-６１２-７１２３

記

日 時 2026年６月２日（火） １０:００～ １６:３０

場 所 集合参加 置賜総合文化センター ３０１研修室
米沢市金池３－１－１４

受 講 料 ３，０８０円（税込）

支払方法 別途、請求書を発行いたします。（振込手数料はご負担願います）

問 題 ユーザ協会山形支部のホームページの最新情報をご参照ください。

申込方法 下記申込書によりFAXでお申込みください。

締 切 日 〆切は５月２６日（火）

【今後のスケジュール】
○地区大会前研修２（実技研修）は、202６年７月２日（木）・３日（金）、リモート開催予定です。
○地区大会 2026年９月３日（木）・４日（金）、リモート開催予定です。
〇山形県大会 2026年10月５日（月）会場:山形市にて集合開催予定です。
○全国大会 2026年11月13日（金）会場:福岡市にて開催予定です。

【本件問合せ先】 山形支部事務局 畑
TEL:０２３－６２７－６８２２
Mail:m.hata@jtua.or.jp

事業所名 住 所:

連絡責任者名

フリガナ （ ）
参加者名

フリガナ （ ）
参加者名

フリガナ （ ）
参加者名

フリガナ （ ）
参加者名

電話番号 :
メールアドレス:

※申込書受領しましたら、翌日事務局から連絡責任者さまへ受領メールをお送りします。万が一メールが来ない場合は、恐れ入りますが事務局までご一報ください。

※本申込書に記載いただいた個人情報については、本研修申込の業務のみに使用し、第三者に提供・開示等はいたしません。


