
 

 

 

 

２０２３年２月１５日（火）と３月２日（水）の２日間、電話応対教育事業

の一環で「電話応対技能検定（もしもし検定）３級試験」を開催しました。今

回の試験では、３事業所９名の皆さまにチャレンジいただきました。 

 

今回の試験は４級取得者を対象とし、実技試験のほか７時間以上の講習が

求められることから、当協会契約講師である佐藤万里先生（サート企業株式会

社代表取締役）を講師に迎え、講習を実施しました。 

 

 ３級（初級）の実技試験においては、「電話応対の基本（受ける・かける・

取り次ぐ・伝言する）ができること」が問われます。講習の中で十分な実践練

習を積んだのち、実技試験に臨みました。 

 

受検者の皆さまには、培った技術を日頃の実務に活かしてご活躍いただけ

ることを期待しております。 

※ 試験の結果は１か月後の４月上旬に発表されます。 

 

【今回チャレンジいただいた事業所様（順不同）】 

 

フルーツ農業協同組合 様 

昭和産業株式会社 様 

 株式会社ＮＴＴ東日本サービス 甲府サポートセンタ 様 

「電話応対技能検定（もしもし検定）３級試験」 

開催のご報告 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

西島・渡辺・平島 

講習の模様（ロールプレイングによる実践練習） 

試験の模様（電話応対の実技） 


