
【2023年度 電話応対コンクール ⼭梨県予選会】 競技の進め方について

選手 模擬応対者

⑦ それでは競技を始めます。番号をどうぞ。

・ ご自身の競技日時（時間枠）、競技番号 を忘れずに控えておいてください。
⇒ 競技日時 7月 ＿＿ 日（ ＿＿ 曜日）＿＿ 時 ＿＿ 分 〜 ＿＿ 時 ＿＿ 分 競技番号 ＿＿＿＿＿番

・ 競技日当日は、時間に余裕をもって、競技場所で待機してください。コンクール問題、メモ用紙、筆記用具等はご自身でご準備ください。
・ 競技日時（時間枠）になりましたら、模擬応対者より、予めご指定いただいた競技用の電話番号にお電話します。以下のながれで競技を進めてください。

③ 競技番号●番の方でしょうか︖
④ はい、●番です︕

⑤ ご準備はよろしいですか︖
⑥ はい︕

⑧ 私（わたくし）は●番です︕

私 ・・・（例）

・・・ 失礼します（例）
受話器を置く

以上で、競技終了となります。成績（審査結果）は、7月7日（⾦）17:00頃、ユーザ協会⼭梨⽀部ウェブサイトにて発表いたします。
ユーザ協会⼭梨⽀部ウェブサイト https://www.pi.jtua.or.jp/yamanashi/

競技時間計測終了
（受話器を置いた時点で終了）

【緊急連絡先】
ユーザ協会⼭梨⽀部 事務局
電話 ０１２０－６８０９６６

はい。
競技時間計測開始

（模擬応対者の第一声から開始）

① 電話をかける② 電話を受ける

競技 競技時間


