
電話応対の基本を学びたい・再確認したい方
あせらず、落ち着いて応対できるようにしたい方
安心感・信頼感のある応対を目指したい方
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実施内容（学べるもの）

開催概要

お申込方法

① 印象を良くする︕「第一声」のコツ
② 安⼼感を与える︕「復 唱」のコツ
③ 信頼感を⾼める︕「⾔葉づかい」のポイント

第１回 ２０２４年 ６⽉１８⽇（⽕）１４〜１６時
第２回 ２０２４年 ９⽉１８⽇（⽔）１４〜１６時

各回の受講料（お⼀人様あたり、税込）
当協会会員様 ３，３００円 ／ ⼀般 ６，６００円

右図のＱＲコードもしくは当協会⼭梨⽀部ウェブサイトよりお申込みください。
お申込期日 第１回 ６月１０日（月）まで、第２回 ９月９日（月）まで

※ 日常業務の電話応対によくあるシーンとして
①取次ぎ、②不在時の応対 のロールプレイングを⾏い、
応対を録音して聴き返し、講師がアドバイスします。

※ 各回の募集人数を１０名程度とします。
※ Ｚｏｏｍで⾏います。

⾃事業所、ご⾃宅等から参加いただけます。
環境がない場合はご相談ください。

※ 各回とも、内容は同じです。
※ 各回の終了後にご請求書をお送りします。
※ 第３回、４回は別途ご案内します。

２時間のオンライン基礎講座です。
４半期に１回、開催していきます。

ぜひ、ご活用ください。


