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その電話応対、
見える化できていますか？

事業所の

電話応対診断

こんな課題はありませんか？

⚫ 応対品質が担当者ごとにバラバラ

⚫ 育成の具体的な基準がない

⚫ 客観的な評価で現状を知りたい

プロの診断員が一般のお客様を装

い、貴事業所へお電話する「覆面

診断」を行います。

診断のながれ

料金（税込） ※ 1電話番号1コール
■ 診断員が応対を録音する場合

会員価格 11,000 円 一般価格 14,300 円

■ お客様から録音した応対データを提供いただく場合

会員価格 5,500 円 一般価格 8,800 円

お申込方法右のＱＲコードより、お申込フォームにアクセスのうえ、お申込みください。

お申込方法
右のＱＲコードより、お申
込フォームにアクセスのう
え、お申込みください。

課題を多角的に分

析し、何が良くて、

何を変えればよい

かを明確化します。

https://www.jtua.or.jp/education/check/
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